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Indicadores de Desempefio
v' Selecciono y utilizo (segln los requerimientos) instrumentos tecnolégicos para medir, interpreto y analizo
los resultados y estimo el error en estas medidas.

v' Trabajo en equipo en la realizacién de proyectos tecnolégicos y, cuando lo hago, involucro herramientas
tecnolégicas de comunicacion.

TERCER PERIODO GUIA N° 3 )
FALLAS COMUNES EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO

MEMORIA RAM (Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio)

Es la memoria desde donde el procesador recibe las instrucciones y guarda los resultados. En ella se
cargan los programas del PC y la informacién que se esté utilizando o procesando mientras el PC esta
encendido, esto hace que sea mas rapido. Al apagarlo todo lo que alli habia desaparece.

TIPOS DE MEMORIAS RAM EN PC, Encontramos cuatro distintos tipos: DIMM, DDR, DDR2, DDR3.

DIMM: “Dual in-line memory module” o médulo de memoria lineal doble
Posee 168 contactos y dos muescas, las encontramos en equipos viejos

DDR: “Double Data Rate” o Doble tasa de transferencia de datos
Posee 184 contactos y una muesca, son el doble de veloces que las DIMM. Se conocen como DDR1
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RAM tipo DDR3: posee 240 contactos y una muesca, pero en posicion distinta a la DDR2 y son el doble
de veloces que éstas.




Es imposible reemplazar un tipo de memaria por otro, ya que son incompatibles.

PROBLEMAS CON LA MEMORIA RAM
Si tu PC parece lenta, experimenta demoras en su rendimiento y es incapaz de ejecutar

simultdneamente los programas que te gustaria, es posible que la clave sea problemas de la memoria.
Te contamos cuales son algunos de sus sintomas.

Mensajes de error
Recibes mensajes de error que indican que no tienes suficiente memoria. Este es el llamado de auxilio

de tu computadora, aunque probablemente el bajo rendimiento se note mucho antes de que el equipo
avise.

A h La instruccion en te006a6b49 hace referencia a la memaoria en
' (ncDDD00108. La memoria no se pudo written,

Haga clic en Aceptar para finalizar este programa

Luz del rigido (disco duro)
La luz del disco rigido de la PC titila con frecuencia durante el uso corriente del equipo. Si los

microcircuitos de la memoria RAM estan cerca a la capacidad maxima, la computadora confia mas en
el disco duro que es menos eficiente, lo que desacelera todo el sistema.

Pantallas azules
"La pantalla azul de la muerte" que con frecuencia congela la computadora y requiere ser reiniciada.

La "pantalla azul" es una alerta del sistema que le informa sobre una falla en la memoria.

ur compuTer.

plen has been detected and windows has been shut down To prevent dam \,/

A process or thread crucial to system operation has unexpectedly exited or bear
cerminated.

1f this 1s the first time you've seen this Stop error screen,

restart your computer. If this screen appears again, follow

these steps:

chack to make sure any new hardware or software is properly installed.
if this s a new installation, ask your hardware or software manufacturer

for any windows updates you might need.

If probless continue, disable or remove any newly installed hardware
or software, Disable BIOS memory options such as caching or shadowing.
If you need to use Safe Mode tO remove or disable components, restart
your computer, press F8 to select Advanced startup options, and then

select safe mode.

Technical information:
v STOP: Ox000000F4 (0x00000003 , OxS1AI70A0, OXBLAI7F1A, OXBOSFATAB)

Beginning dump of physical memory



http://www.iecov.edu.co/informatica/media_tecnica/tutoriales/imag/pantalla-azul.jpg

Monitor sin respuesta

El equipo se reinicia, pero no hay entrada del video, por ejemplo la pantalla estd negra a pesar de que
las conexiones estan bien hechas.

No reinicia el sistema

La PC no se reinicia o bien se reinicia pero la PC se rehlsa a cargar el sistema operativo, por ejemplo
Windows.

fward Modular BIDS v6.88PC, An Energy Star Ally
Copyright (C) 1984-2889, fuard Softuare, Inc

PS5-UD3 F3

Main Processor : Intel(R) CoraCIM) i5 CPU 2.56CHz(133:28)

Henory Testing : 4198288K OK

Menory Frequency 1333MHz
IDE Chamme | B Master :
IDE Chanmmel 1 Master :

Detecting IDE drives ...
IDE Chanmnel 4 Master :
IDE Chamnel 4 Slave :
IDE Chammel 5 Master :
IDE Chamnel 5 Slave :

sRecover <F12> :Boot Menu

Mal funcionamiento del SO
El sistema operativo no funciona adecuadamente o se apaga por completo.

. Elegir una opcién
Apagar el equipo
Usar un dispositivo

Usar una unidad USB, conexién de red
© DVD de recuperacion de Windows

Solucionar problemas

Restablece el equipo o consulta las
opciones avanzadas

Ruidos en el reinicio

La PC continda pitando cuando se reinicia. Presta atencion a la cantidad de veces que pita porque es
la forma como la computadora te dice que hay un problema con la memoria.
BIOS AWARD

PITIDOS SIGNIFICADO
1corto Correcto funcionamiento
Tono continuo Falla de memoria RAM
1largo Falla en memoria RAM
1largo — 1 corto Falla en la Tarjeta maodre
3 largos Falla en Tarjeta maodre o Tedado
Pitidos constantes Tensidn baja en la Tareta madre

3largos — Z cortos — 4 cortos

Falla en el Tedado

1largo — 3 cortos

Falla del Tedado o Tarjeta de video

1largo — 2 cortos

Falla en la Tarjeta de video

2 largos

Falla en tensidén del procesador

Mingun pitido

CPU dafiada

Tonos de sirena

Falla en fuente de alimentacidn o ventilador

1largo — 1 corto — 4 cortos

Falla en la BIOS

1largo — 1 corto — 3 cortos

Pila agotada




Reinicios constantes
La PC entra en un circulo vicioso de reinicio; justamente cuando termina de reiniciarse, vuelve a iniciar
el proceso.

am Windows10

Reiniciando

SOLUCIONES FACILES
Algunas veces, los problemas de memoria de tu computadora se pueden resolver o evitar si se revisan
y limpian con frecuencia las partes fisicas de la memoria del equipo.

Limpieza general: ¢ Estan limpios los zécalos que sostienen la memoria? Estos contactos se ensucian,
lo que puede causar un deterioro en el rendimiento de la memoria. Libéralos del polvo y suciedad que
puedan causar malas conexiones y que inhiban el rendimiento de la memoria. Un copito de algodén
puede solucionar el problema.

Vibracién defectuosa: Los médulos de la memoria vibran en sus zécalos y con el tiempo se pueden
soltar. Asegurate de que los médulos de la memoria estén asegurados de manera adecuada en los
zOcalos.

Roturas o quemaduras: Revisa los z6calos y los médulos de la memoria con cuidado y busca si tiene
partes rotas o quemadas. Si algo esta roto, se puede pegar en lugar de ser remplazado con nuevos
repuestos costosos. Asegurate de que el pegante sea "seguro para el plastico".

Estabilizador de voltaje: ¢Tu PC esta conectada a un estabilizador de tensién? Las subidas de
energia son letales para la memoria de la computadora. Es facil impedir que una subida de energia
eléctrica dafie su computadora, pero no es tan facil solucionar el problema causado por una subida de
energia.

Sustitucion de la memoria RAM: Agotadas las sugerencias anteriores y aun falla el computador, se
recomienda cambiar la memoria RAM pero debes tener en cuenta que sea del mismo tipo de RAM.



¢, Qué es la memoria virtual?

Cuando el equipo se estad quedando sin memoria RAM y se necesita mas memoria inmediatamente,
Windows utiliza espacio de disco duro para simular RAM de sistema. Esto se conoce como memoria
virtual. Dicha memoria, creada durante la instalacion, es 1,5 veces la cantidad de RAM del equipo como
minimo y 3 veces como maximo. Cuando la memoria RAM se llena de informacién, la computadora se
ve obligada a depender del disco duro para el procesamiento de la informacién. La memoria virtual es
un area en el disco duro que Windows utiliza como si fuera memoria RAM. El disco duro es mucho mas
lento que la memoria RAM, lo que significa que los procesos de su computadora se demoran mas.

Memoria fisica

Memoria virtual

FUENTE:
http://www.iecov.edu.co/informatica/media_tecnica/tutoriales/memaoria_ram.html
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ACTIVIDAD

Elabora una completa presentacion tipo exposicion en power point o prezi con la informacion de la
presente guia, para evaluarla compartala via correo electrénico a la siguiente direccion:
sergioa.ferreira@colegiogoyavier.edu.co



